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INTRODUCCION:

Este curso pertenece a los Acuerdos de formaciéon MAP firmados por la
Administracion y los sindicatos firmantes del mismo y fue propuesto por CSI.F

La pertinencia de la actividad viene motivada por la problematica creciente que
las agresiones constituyen en el mundo sanitario.

A pesar que segun diversos estudios sélo un 10 % de las agresiones se
denuncian y poco mas se registran, tanto la Organizacién internacional del
Trabajo dependiente de la OMS como los distintos Colegios Profesionales y
Asociaciones de profesionales informan de la importancia de la violencia en el
ambito laboral.

Por otro lado el Plan de Prevencion de Agresiones del SAS explicita el

compromiso Adquirido por la Administracion en la formacion de los
trabajadores en éste ambito.

MODALIDAD FORMATIVA:
Semipresencial con apoyo telematico a través del Aula Virtual de
Formacion del Distrito Sanitario Axarquia.
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OBJETIVO GENERAL
1. El alumno la normativa basica en prevencion de agresiones y

desarrollard las destrezas necesarias mediante la aplicacion de las
técnicas de habilidades sociales

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Elalumno conocera el Plan de agresiones del SAS.

N

Identificar los diferentes determinantes de la conducta agresiva

3. El alumno desarrollard las técnicas especificas para el manejo del
paciente hostil

N

. El alumno mostrara una actitud favorable respecto al incremento de sus
competencias profesionales en situaciones conflictivas.



BLOQUES DE CONTENIDOS

Dial 6 Octubre 2015
e Presentacion
e Evaluacion de conocimientos
e Determinantes de la Conducta violenta

Dia2 8 Octubre 2015
¢ Habilidades sociales. La conducta asertiva
¢ El paciente hostil
e Plan agresiones del SAS

UNIDADES DIDACTICAS

Unidad Didactica I: Habilidades sociales en situaciones conflictivas

Unidad didéactica II: Directrices marco para afrontar la Violencia laboral en el
sector de la salud.

Unidad Didactica lll: La hostilidad y sus determinantes.
Unidad Didactica IV: El paciente dificil quien es y como manejarlo.
Unidad Didactica V: Plan agresiones del SAS

Unidad Didactica VI: Aplicacion. Casos practicos.

METODOLOGIA
La metodologia empleada sera mixta:

Habra una autoevaluacion de conocimientos previos basada en un test.
El desarrollo de la actividad formativa sera presencial y eminentemente
practica, a través del aprendizaje basado en la resolucion de ejercicios.
La participacidbn sera activa organizandose casos practicos que deberan
solucionar.

Por ultimo se planteara el desarrollo de dos casos practicos fuera de la
fase presencial y una evaluacion de conocimientos (post-test).

SEGUIMIENTO Y ASESORAMIENTO DOCENTE/TUTORIZACION:

Desde el primer dia del curso, y hasta quince dias después de la
finalizacion de la actividad presencial, el alumnado dispondra de un espacio en
entorno virtual. En dicho espacio virtual podrdn ponerse en contacto con el
equipo docente del curso. Asi mismo dispondran de un foro para que todos los
alumnos y alumnas puedan compartir dudas o experiencias, este foro estara
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coordinado por el docente del curso y serd necesaria la participacion del
alumnado en el mismo.

EVALUACION

e Test de conocimientos previos
e Asistencia al 100%
e Evaluacion final
» Resolucién de casos practicos
= Evaluacion de conocimientos posteriores.

Para superar la actividad formativa se debe obtener la calificacion final de apto.
Para ello el alumnado deber4d superar la evaluacion final, asi como
cumplimentar los test de satisfaccion y de transferencia.

No se obtendra la certificacion de la actividad formativa:

sin la realizacion del examen (post-test)

sin la entrega de los casos practicos

sin cumplimentar de la encuesta de satisfaccién.

Sin cumplimentar el cuestionario de aplicacibn de conocimientos y
habilidades adquiridas.

Dentro de la calificacion de apto se podrd optar a varios niveles de
aprovechamiento de la accion formativa, que oscilaran en funcion de los
siguientes conceptos:

Conceptos Niveles de aprovechamiento

Asistencia< 90%

No superar test conocimientos ( respuestas
correctas < 60%)

No entrega caso practico

Asistencia >90%

Test conocimientos superado entre el 60-75% de
respuestas correctas.

Caso practico: apto

Asistencia >90%

Test conocimientos superado entre el 75-90% de
respuestas correctas.

Caso practico: apto

Asistencia >90%

Test conocimientos superado entre el 90-100%
de respuestas correctas.

Caso préactico: apto

No Apto

Apto

Optimo

Excelente




