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INTRODUCCIÓN:  

Este curso pertenece a los Acuerdos de formación MAP firmados por la 
Administración y los sindicatos firmantes del mismo  y fue propuesto por CSI.F 

La pertinencia de la actividad viene motivada por la problemática creciente que 
las agresiones constituyen en el mundo sanitario. 

A pesar que según diversos estudios sólo un 10 % de las agresiones se 
denuncian y poco más se registran, tanto la Organización internacional del 
Trabajo dependiente de la OMS como los distintos Colegios Profesionales y 
Asociaciones de profesionales informan de la importancia de la violencia en el 
ámbito laboral. 

Por otro lado el Plan de Prevención de  Agresiones del SAS explicita el 
compromiso Adquirido por la Administración en la formación de los 
trabajadores en éste ámbito.   

MODALIDAD FORMATIVA:  
Semipresencial con apoyo telemático a través del Aula Virtual de 

Formación del Distrito Sanitario Axarquía.   

 +    

OBJETIVO GENERAL  

1.  El alumno    la normativa básica en prevención de agresiones y 
desarrollará las destrezas necesarias  mediante la aplicación de las 
técnicas de habilidades sociales    

OBJETIVOS ESPECIFICOS  

1. El alumno conocerá el Plan de agresiones del SAS.  

2. Identificar los   diferentes determinantes de la conducta agresiva  

3.  El alumno desarrollará las técnicas específicas para el manejo del 
paciente hostil  

4. El alumno mostrará una actitud favorable respecto al incremento de sus 
competencias profesionales en situaciones conflictivas.    
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BLOQUES DE CONTENIDOS   

Día 1   6 Octubre 2015 

 
Presentación 

 
Evaluación de conocimientos 

 
Determinantes de la Conducta violenta   

Día 2   8 Octubre 2015 

 

Habilidades sociales. La conducta asertiva 

 

El paciente hostil 

 

Plan agresiones del SAS   

UNIDADES DIDÁCTICAS   

Unidad Didáctica l: Habilidades sociales en situaciones conflictivas  

Unidad didáctica ll: Directrices marco para afrontar la Violencia laboral en el 
sector de la salud.   

Unidad Didáctica lll: La hostilidad y sus determinantes.  

Unidad Didáctica lV: El paciente difícil quien es y cómo manejarlo.   

Unidad Didáctica V: Plan agresiones del SAS  

Unidad Didáctica VI: Aplicación. Casos prácticos.   

METODOLOGIA  

La metodología empleada será mixta:  

Habrá una autoevaluación de conocimientos previos basada en un test. 
El desarrollo de la actividad formativa será presencial y eminentemente 
práctica, a través del aprendizaje basado en la resolución de ejercicios. 
La participación será activa organizándose casos prácticos que deberán 
solucionar. 

Por último se planteara el desarrollo de dos casos prácticos fuera de la 
fase presencial y una evaluación de conocimientos (post-test).     

SEGUIMIENTO Y ASESORAMIENTO DOCENTE/TUTORIZACIÓN:  

Desde el primer día del curso, y hasta quince días después de la 
finalización de la actividad presencial, el alumnado dispondrá de un espacio en 
entorno virtual. En dicho espacio virtual podrán ponerse en contacto con el 
equipo docente del curso. Así mismo dispondrán de un foro para que todos los 
alumnos y alumnas puedan compartir dudas o experiencias, este foro estará 
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coordinado por el docente del curso y será necesaria  la participación del 
alumnado en el mismo.   

EVALUACION  

 
Test de conocimientos previos 

 
Asistencia al 100% 

 
Evaluación final 

 

Resolución de casos prácticos 

 

Evaluación de conocimientos posteriores.  

Para superar la actividad formativa se debe obtener la calificación final de apto. 
Para ello el alumnado deberá superar la evaluación final, así como 
cumplimentar los test de satisfacción y de transferencia.   

No se obtendrá la certificación de la actividad formativa:  

 

sin la realización del examen (post-test)  

 

sin la entrega de los casos prácticos 

 

sin cumplimentar de la encuesta de satisfacción. 

 

Sin cumplimentar el cuestionario de aplicación de conocimientos y 
habilidades adquiridas.   

Dentro de la calificación de apto se podrá optar a varios niveles de 
aprovechamiento de la acción formativa, que oscilarán en función de los 
siguientes conceptos:   

      


