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INTRODUCCIÓN:   

Los profesionales que desarrollan su actividad en los Servicios de Atención 
Ciudadana, necesitan para su práctica diaria, actualizar aspectos legales que están 
reconocidos en nuestra legislación y que se actualizan permanentemente. La gestión 
de la Base de Datos de Usuarios, así cómo el manejo de distintas aplicaciones para el 
reconocimiento del derecho sanitario requiere conocer en profundidad normativas de 
marcado carácter autonómico, nacional e internacional que dada la población con la 
que contamos en la Axarquía, requiere de profesionales entrenados que satisfagan las 
necesidades en este nivel que nos demanda la población de nuestra comarca.   

MODALIDAD FORMATIVA:  

Actividad semipresencial con seguimiento tutorizado. 
20 horas lectivas ( 4 horas presenciales + 16 horas de trabajo en entorno virtual)   

OBJETIVOS GENERALES  

1. Actualizar conocimientos sobre la Asistencia Sanitaria a profesionales que en 
práctica diaria utilizan aplicaciones de DIRAYA relacionadas con la gestión de la 
Base de Datos de Usuarios. 

2. Aplicar la normativa vigente actualizada en la práctica diaria.   

OBJETIVOS ESPECIFICOS  

Al finalizar la actividad formativa el alumnado será capaz de:  

1. Diferenciar las distintas situaciones que presentan los ciudadanos en relación con 
sus prestaciones sanitarias. 

2. Conocer las prestaciones que ofrece la tarjeta sanitaria europea a los ciudadanos 
en sus desplazamientos por Europa.   

3. Aplicar la normativa vigente en relación a la población inmigrante irregular y sin 
recursos (asistencia sanitaria pública andaluza). 

4. Aplicación del Real Decreto 676/2013 que establece los requisitos básicos del 
convenio especial de prestación de asistencia sanitaria a personas que no tengan 
la condición de asegurados ni beneficiarios del Servicio Nacional de Salud. 

5. Interpretar la información que ofrece las distintas aplicaciones de DIRAYA y su 
relación con el aseguramiento sanitario. 

6. Actualizar conocimientos y habilidades para la gestión de la Base de Datos de 
Usuarios.   

BLOQUES DE CONTENIDOS   

- La protección de la Salud en España. 
- Asistencia Sanitaria al ciudadano en el Unión Europea 
- Convenios Bilaterales. 
- Asistencia a personas inmigrantes en situación irregular y sin recursos. 
- Convenios especiales de asistencia sanitaria. 
- Asistencia sanitaria a mutualidades. 
- Interpretación de los datos de aseguramiento en cita-WEB 
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- Gestión de la BDU-BADAS 

Datos identificativos 
Control de BDU 
Datos de aseguramiento sanitario 
Farmacia: discrepancia de datos 
Datos de Adscripción habitual 
Datos de aseguramiento laboral 
BADAS SNS 
          Usuarios conciliados y no conciliados 
           

METODOLOGIA  

La metodología empleada será mixta: 
El desarrollo de la actividad formativa será presencial (1 día) y de 3 semanas de trabajo 
en entorno virtual. A través del aprendizaje adquirido en ellas y la documentación 
aportada con el curso se realizará una evaluación teórica y un caso práctico de los 
contenidos del curso. 
Tutorización individual del alumnado  

EVALUACION  

- Test de conocimientos previos 
- Asistencia al 100% 
- Evaluación final  

o Evaluación del aprendizaje.  

Para superar la actividad formativa se debe obtener la calificación final de apto. 
Para ello el alumnado deberá superar la evaluación final, así como cumplimentar las 
encuestas de satisfacción.  

No se obtendrá la certificación de la actividad formativa:  

- Sin la realización del test de evaluación de conocimientos. 
- Sin cumplimentar la encuesta de satisfacción.  

Dentro de la calificación de apto se podrá optar a varios niveles de aprovechamiento 
de la acción formativa, que oscilarán en función de los siguientes conceptos:   

Conceptos Nivel Aprovechamiento  

Asistencia<

 

100% 
No supera test de conocimientos < 60% 

NO APTO 

Asistencia >100% 
Test de conocimientos 60-80%  APTO 

 

Asistencia >100% 
Test de conocimientos 80-90% 

OPTIMO 

 

Asistencia >100% 
Test de conocimientos >90% 

EXCELENTE 

 


