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Programa Acciones Formativas 
2015 

Objetivos Específicos 

Los objetivos específicos se centran 

en la adquisición de competencias 

operacionales, de desarrollo y 

eficacia personal centrados en los 

siguientes puntos: 

 Reconocer y orientar con 

eficacia a los profesionales 

reconociendo sus capacidades y 

su coparticipación en los 

objetivos de la organización 

 Comprender los procesos de 

cambio en las organizaciones y 

las resistencias a los mismos 

 Analizar las funciones de los 

miembros de los equipos 

 Aplicar Técnicas de Mejora 

del Rendimiento en los Equipos 

de Trabajo 

 Practicar la programación y 

ejecución de reuniones eficaces 

 Valorar el desarrollo de los 

equipos de trabajo y su 

incidencia en el clima laboral y el 

rendimiento 

 

 

 

  Objetivos Generales  

 CAPACITAR AL PERSONAL SANITARIO EN EL ANÁLISIS DE LOS PROCESOS 

GRUPALES EN SU RELACIÓN CON LOS PACIENTES. 

 CONOCER UNA AMPLIA VARIEDAD DE TÉCNICAS DE DINÁMICA DE GRUPOS 

PARA DESARROLLAR LA COMUNICACIÓN Y LA INTEGRACIÓN EN LOS 

DIFERENTES EQUIPOS DE TRABAJO Y CON LOS PACIENTES Y FAMILIARES. 

 VALORAR CÓMO UNA BUENA INTEGRACIÓN EN LOS GRUPOS MEJORA EL 

CLIMA LABORAL, LA SATISFACCIÓN PROFESIONAL Y LAS RELACIONES CON 

LOS PACIENTES 

 

Módulo inserto dentro del Curso de formación basado en el entorno de aprendizaje 

virtual Moodle. Curso modalidad B-Learning (semi-presencial) con una duración 

estimada de 20 horas: 

a) Fase Presencial: 5 horas 

b) Fase On Line: 15 horas 

Fechas  

6 de abril al 6 de mayo de 2015 

Sesión Presencial: 29 de abril 

 

 

 

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO 
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Contenidos 
 
UNIDAD DIDÁCTICA 1 

EL GRUPO DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES 

­ Definición de grupo. 

­ Estructura de un grupo. 

­ Funciones que desempeñan los grupos. 

­ Los grupos informales. 

­ Crecimiento y desarrollo de los grupos. 

 

UNIDAD DIDÁCTICA 2 

EL RENDIMIENTO GRUPAL 

­ Los roles centrados en la tarea y en el mantenimiento del equipo. 

­ La productividad del equipo e trabajo. 

­ Equipos de trabajo  permanentes y  temporales. 

­ Los círculos de calidad. 

­ Los grupos de trabajo autónomos. 

­ Los comités. 

 

UNIDAD DIDÁCTICA 3 

FASES DE DESARROLLO DE UN EQUIPO DE TRABAJO 

­ Orientación 

­ Insatisfacción 

­ Resolución 

­ Producción 

­ Finalización 

­ Equipos en expansión y en regresión 

­ El funcionamiento eficaz de los equipos 
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­ Dificultades más frecuentes de los equipos de trabajo 

 

UNIDAD DIDÁCTICA 4 

DINÁMICA DE GRUPOS: TÉCNICAS Y APLICACIÓN 

­ Normas generales para el empleo de las dinámicas de grupos. 

­ Grupo nominal. 

­ Phillips 6-6 

­ Estudio de casos 

­ Técnica Delphi 

­ Discusión dirigida 

­ Incidentes críticos 

­ Otros 

 

 

UNIDAD DIDÁCTICA 5 

EQUIPOS EN ACCIÓN: REUNIONES EFICACES. 

­ Requerimientos mínimos para celebrar una reunión de trabajo. 

­ Preparación de una reunión de trabajo. 

­ Desarrollo de las reuniones de trabajo. 

­ Papel y funciones de los participantes. 

­ Errores que provocan el fracaso de las reuniones de trabajo. 

­ Guía de dirección de reuniones de trabajo. 

­ Participación de los equipos de trabajo en la toma de decisiones. 

­ Método de desarrollo de equipos de trabajo. 
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EQUIPO DOCENTE 

MARQUEZ SERRES, Mª MONTSERRAT       

Psicóloga. Consultora.  

Máster en Administración y Dirección de Empresas (MBA) 

Auditora y Técnico Superior en Prevención de Riesgos Laborales 

Tutora de la Fase Presencial (5 horas) 

BORONDO ESPEJO, ANTONIO 

Pedagogo. Consultor. 

Jefe Departamento Orientación “IES Híspalis”. Diputación de Sevilla. 

Tutor de la Fase On Line (15 horas) 

 

EVALUACIÓN DEL CURSO 
 

Esta actividad formativa sería evaluada siguiendo el modelo de evaluación de Kirkpatrick (1994) para la 

formación continuada. Este modelo es perfectamente trasladable a un entorno de aprendizaje virtual o e-learning, 

debido fundamentalmente a su sencillez y a su inmediata aplicabilidad.  

 

Nivel 1: Reacción de los participantes. Se evaluara la satisfacción con la actividad formativa tanto de los discentes 

como de la docente mediante un cuestionario de satisfacción estándar aportado por  la Unidad de Formación 

Continuada o por MB Consultores. Dicho nivel de reacción sirve para valorar lo positivo y lo negativo de la acción 

formativa y su fin último es la mejora de la misma en ediciones futuras. Este nivel de evaluación no es lo 

suficientemente fiable como para determinar si la acción formativa ha resultado eficaz o no. 

 

Nivel 2: Grado de aprendizaje. Intenta medir los conocimientos y habilidades adquiridos por los alumnos A LO 

LARGO DEL CURSO. Realizaremos Una prueba de control antes y después de la acción formativa. Las evaluaciones 

de este nivel determinan el grado en que los participantes realmente asimilaron lo que se les impartió en la acción 

formativa, y la forma en que  algunos factores pueden afectar en lo aprendido, como pueden ser el contenido del 

curso, las actividades, la metodología, los materiales, los recursos complementarios y las herramientas empleadas. 

Emplearemos varios instrumentos: 

 

 Cuestionario Verdadero/Falso con un diseño pretest-postest. De esta forma conseguimos medir el 

incremento cuantitativo en lo referente a unos ítems generales entre el inicio del curso y su finalización. 

 Cuestionario teórico de preguntas específicas de diseño semiestructurado. 

 Entrevista on line a cada uno de los participantes. 


